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LA NUEVA ECONOMIA DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Carlos Dionisio Aguirre



A modo de introducción


"Un día me imaginé a mi mismo con 80 años pasar revista de mi vida. Entonces me di cuenta de que me arrepentiría de haber renunciado a mis beneficios Wall Street, pero me dolería no haber participado er,
auge de Interne
Jeff Bezos (Fundador de Amazon.co
La Nueva Realidad que vivimos producto de la irrupción de Internet y tecnología, La Nueva Revolución Tecnológica y la aparición de La Sociedad de Información o del Conocimiento, el nuevo mundo que representan los avances en vías de comunicación, y con ello las modificaciones en la relaciones sociales, er Economía y el Derecho, todos íntimamente conectados, la aparición de nue1
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as y los cambios recurrentes junto a las oportunidades y desafíos que in, requieren de un análisis y una mirada distinta al ya conocido y superado; ;e imprescindible una observació
n objetiva desde la distancia y usando el ito lateral
1
 para poder encontrar las soluciones y regulaciones necesarias izarlas.
indo 
ya 
no es 
el 
que los clásicos ingleses vivieron, tampoco el que pudo 
y 
describir Keynes, ni siquiera los neo keynesianos o los
 pretendidos s" han apreciado en sus escritos y en su real dimensión los cambios de la 
ilidad; 
el desconocimiento de esta Nueva Realidad es una dolorosa verdad veces producto de que no se quiere ver lo nuevo que se presenta y por miedo escolocados en un ca
mpo en donde los teóricos no se sienten seguros aun, turan a perder el prestigio alcanzado en la vieja realidad de lo tangible con lálisis ya perimido y desde una óptica ya superada
2
. 
Dbalidad 
es otro punto a profundizar, hoy los cambios tienen origen en l
ugar del mundo y debido a la cercanía y proximidad que nos aporta la oy todo 
es 
conocido o puede ser conocido y nos pone 
a 
todos en un pie de il menos en las oportunidades de informarnos y esto hace que las barreras :s o nacionales pierdan la importancia r
elativa que los análisis de 
la 
vieja la economía de lo tangible le asignaban.
d 
que encontramos es lo que ha dado en llamarse el "Internet Ecosystem" ma de Internet, que tiene una estructura distinta, novedosa y compleja a que significa un giro de ciento o
chenta grados a lo conocido y aceptado a en la vieja economía de lo tangible, que no desaparecerá, pero que se :mente influenciada por la Nueva realidad de la red y el ecosistema que arece.
iporalidad también se ha visto modificada, hoy vivimos en la gener
ación de tez, del ya, donde todo debe ser ahora, porque si no es ahora, puede no ser eficiente más adelante debido a la evolución explosiva y los cambios 
5 
productos de la información circulante en la red. El análisis debe r la flexibilidad y prever el hec
ho inesperado producido por algún vector no y saber que ese hecho inesperado puede modificar la realidad en 180 imbiar nuestro objeto de investigación.
do ello y al adentrarnos en una realidad desconocida al menos para la e los que tradicionalmente abordar
on las ciencias del hombre y que un cambio trascendente en la historia y su estudio, creemos necesario i serie de "tips" o claves de la Nueva Realidad que deben ser descriptos e y antes de intentar desarrollar someramente también laNueva Economía :dad de l
a Información. ;s son las palabras Clave?
)


Capitulo X

Nueva Realidad - Revolución Tecnológica - Cambio de Paradigi Multidisciplina - Pensamiento Complejo - Pensamiento Lateral - Informa Internet.


La ciencia de la multidisciplina

"¡¡¡Existe la necesidad de crear una nueva ciencia!!!: este postulado por mi cabeza cientos de días, a los que se les sumaron otros tantos en h busque dilucidar un nombre que le fuera propio.... Hasta que la respuei abordo por sorpresa: "La ciencia de la Multidisciplina"... y desde ento¡ asi me animé a llamarla".
Estas primeras palabras pretenden inaugurar el desarrollo de nuestra tei con acento en la realidad, con énfasis en aquello que nos desborda y vacía al i tiempo, con tilde en lo complejo, en lo postmoderno...
Parecerá arrogante semejante pasaje narrativo citado y ciertamente t( poco tiempo noción de ello, pero de su esencia rescato algo mucho más valic despertar, el despertar a un nuevo mundo, a un nuevo horizonte en el campo ciencias.
Cuando abrí entonces la mente a ello, reparé en que no era posible encerr; cambios o eventos nuevos en un concepto sin fallas, y que era mi deber reci análisis del hecho desde más de uno de los saberes científicos.
La por entonces Decana de la Facultad de Filosofía de la Universidad C de Córdoba, a poco de escucharme y con un lenguaje aplomado, amigable y s propio de quienes realmente saben, me dijo: "a lo que Usted propone Dr. A hace algunos años lo viene diciendo Edgar Morin"3.
Fue entonces, luego de leer todos los libros que pude encontrar en las li de mi ciudad de este filosofo francés contemporáneo, que me transformé en se incondicional del "Pensamiento Complejo", cual es la teoría basal que pía genial Morin.
Comencé a encontrar sentido a casi todo, y digo casi todo porque no abarcar el todo, y dejé de admirarme de nada, todo se veía con más nitidez y el y empecé a hablar con seguridad de mis ideas de las relaciones entre las cieni sus comunicaciones e interdependencias.
Profundicé especialmente en las ciencias sociales, aquellas que tienei centro al hombre, he tíice zoom en la Economía, el Derecho, y especialmeni interacción con la Tecnología.
Entonces entendí lo que hasta entonces me había costado entender: El i Económico del Derecho, es de necesaria y previa consideración tanto en lo judiciales como en la construcción legislativa, siendo entonces el princ



5, Edward, New Think: The Use of Lateral Thinking, 1967.
límente creo que ese prestigio se pierde aún más manteniendo a ultranza las viejas ras de pensamiento.

Filósofo contemporáneo francés, creador de la teoría filosófica del pensamiento complf
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i" jurídica el verdadero norte de la administración de justicia. Es evidente
010	los jueces deben aplicar el derecho, intentando hacer Justicia, sino que
dar a cada uno lo suyo (criterio de equidad ■ justicia), también deben
11	es la mejor manera de hacerlo, es decir que no origine más inconvenien-
que intenta resolver.
:e contexto, y fruto del análisis transversal de los nuevos fenómenos, n entonces Internet4, las TIC's, y con ellas la Sociedad de la Información, omplico mucho mas, aunque a la vez se clarificaron infinidad de dudas, do una idea: la imposibilidad de alcanzar la verdad jurídica (como concepto desde la óptica de una sola de las ciencias y la necesidad del análisis jfinar en el nuevo escenario que la evolución5 presentaba, imo se plantea, la realidad es hoy inasible a primera vista, aunque lo oy los condimentos que la nutren son variados y provienen de diferentes es del saber, para encontrarla hoy debemos bucear en la hondura del ento"6a secas, para encontrar la sustancia, hoy nada es fácil y mucho i aquellos que se consideraban especialistas un tiempo atrás, er "especialista" significa contar con más de un saber, es decir: un con conocimiento multidisciplinar y de la generalidad, de lo global, ndo a Morin podría decir que no hay especialidad que no se mueva dentro
0	de lo global y que dejar fuera del análisis a ese contexto o esa globalidad en abstracto cualquier resultado alcanzado por la especialidad.
io esto surge con más énfasis aún el concepto de evolución, de cambio y entre esos cambios, los cambios en las ciencias, en sus análisis y la ón de nuevos elementos de estudio, ya por aparición de nuevos "conoceres", :ión, acumulación y confusión de "viejos" saberes que ahora y por su insversal se interrelacionan y transforman en nuevos y más complejos con características también nuevas y propias.
1	ha tenido que ver en el desarrollo de estas teorizaciones anteriores, la n y posterior descubrimiento de una exasperante abulia, falta de iniciativa i en quienes deben trasladar el conocimiento, de aquellos que "dueños" del ten aún hoy mientras se escriben estas páginas a ultranza los cambios [ue la evolución produce y que seguros desde su lugar, ratifican aun en i y despiadada lo que (no) saben, evitando que lo nuevo aparezca a la luz.



de ser exacto Internet tiene sus comienzos en los albores de los '60 en el siglo pasado, aunque :e se manifiesta como lo que hoy conocemos a fines de los '90y con la aparición de ICANN amiento de la ITU para conformar la WSIS en 1998.
ilución, y no le pongo nombres rimbombantes como globalización, mundialización, etc., iquellos que lo hacen consideran que los cambios explosivos que se han dado en las aciones en las últimas dos décadas son "fenómenos", y fenómeno en la segunda acepción onario de Nuestra Lengua significa "extraordinario". Desde mi punto de vista la evolución Ja extraordinario, y no sólo eso, es tan ordinario que desde hace más de 26 siglos que se blando de ello y sucediendo desde el principio de los tiempos, irnos la palabra "conocimiento" como "información aplicada".
¿Cómo funciona la economía? ■

En este marco general, es donde debe enmarcarse a la consideracié Derecho Tradicional como una ciencia sin movimiento, o con movimientos 1 provocados por la falta de adecuación a estas nuevas realidades.
¿Y entonces?... entonces debemos comprender los educadores que sii surge una ahora nuevo, y en este nuevo contexto ¡i¡lo hace a cada instante
La manifestación más palmaria y denodada de estos cambios la represe nuevo escenario social creado con la llegada de INTERNET, la existencia c nueva plataforma de vida, la virtual, espejo de la que conocemos, de la tangil la vieja economía, con nuevos paradigmas en donde se instalan hechos y jurídicos nuevos, con necesidad de regulación, pero acorde a su naturaleza de diferente, ya que todo lo conocido ha devenido antiguo, vetusto, y mueri transforma en una nueva realidad, todo debe ser revisado.
Nuestra realidad ya no pasa solamente por lo tangible, sino que la plata de conocimientos también, se ha trasladado a la virtualidad, al ciberespacio (; ampliado), una realidad diferente con paradigmas distintos y por supuesto con 1 y actos sociales, económicos y jurídicos también disímiles, para lo que ta deberemos encontrar un continente desde el análisis multidisciplinar, definidor i nueva etapa.


Nuevos paradigmas

Los paradigmas pueden ser definidos como aquellas marcas que identii caracterizan a eras o etapas en la historia de las ciencias, y por ello del pensai humano. A decir de Thomas Khun7 los paradigmas son en las ciencias, expl: nes duraderas a fenómenos, modelos, estructuras de pensamiento, que resi embate permanente de otros nuevos que pugnan por ocupar el lugar de aque
Esta pugna de paradigmas es constante y concluye cuando uno nueve doblegar a su predecesor y pasa inmediatamente a ocupar su lugar. Khun den ámbito de la Filosofía de las ciencias nos ilustra acerca de cómo se produc cambios y su evolución continua en el marco de su libro "La Estructun Revolución Científica".
En esta inteligencia, es de saber que en un principio y "hasta la primero del siglo XX, la mayoría de las ciencias tenían por modo de conocimu especialización y la abstracción, es decir, la reducción del conocimiento todo al conocimiento de las partes que lo componen (como si la Orgam de un todo no produjera cualidades nuevas con relación a las partes a radas aisladamente). El concepto clave era el determinismo, es de ocultación del azar, de la novedad, y la aplicación de la lógica mecanice máquina artificial a los problemas de lo vivo y de lo social".


'     Kuhn, Thomas Samuel, epistemologo estadounidense autor de la Estructura de la re científica, 1922-1996.
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revolución del pensamiento, el cambio de paradigmas, al que hoy en día s en el campo de las ciencias sociales implica superar el escollo de lo ir, de lo reduccionista representa pensar "en complejo". Esto implica sr la no estaticidad del conocimiento, es decir, su continuo devenir y no, su cambio evolutivo permanente y los correlatos en cada uno de los más sencillos de nuestras vidas.
10 diría el buen Edgar8: "El pensamiento complejo es, en esencia, el ento que integra la incertidumbre y que es capaz de concebir la organización, apaz de religar, de contextualizar, de globalizar, pero, al mismo tiempo, de ;r lo singular y lo concreto"9.


¡dad de la información

os últimos veinte años hemos superado la etapa de la Economía Tradicional, :omenzara con posterioridad a los eventos que marcaron la revolución ti de fines del siglo XXIX y principios del siglo anterior. Actualmente los son vertiginosos, en los que se destaca una fuerte injerencia de las aciones y el transporte, proceso que se dio en llamar sucesivamente ición y mundialización. Puede decirse que el punto de partida de este último volutivo, tuvo lugar entre mediados de los ochenta del siglo XX y hasta los largos, donde definitivamente se manifiesta en su esplendor un cambio que ya gestando y que eclosiona finalmente con la instalación de manera global PERNET, dando lugar de esta manera a la aparición en escena de lo que hoy ios como Sociedad de la Información.
;sta Sociedad de la Información, a la que también algunos denominan 1 del Conocimiento, los cambios que se producen son explosivos, adquieren ;idad inimaginada años atrás y que evita su cabal conocimiento y regulación, uando siquiera se lo intenta, un nuevo cambio ya se ha producido, licho en algún trabajo anterior a este, que la realidad en esta Sociedad de la :ión se modifica de manera tan explosiva, que esa realidad de la que s de hablar, ya no es.
sentencia anterior parece desmesurada, pero la realidad influida por la ía y su evolución incesante la transforma casi en una tautología, o verdad le.
volución se muestra en toda su magnitud en la Sociedad de la Información, s, sin reparos, sin límites a la vista, llevando todo por delante y sin pedir a nadie. Sin posibilidad de regulaciones eficientes, al menos hasta que las formas de regular se actualicen, con modificaciones en paradigmas que habí considerados como inmutables.
· estos cambios no se producen dentro del campo de una sola ciencia, s se producen en masa y en todos los ámbitos posibles.
La tecnología e INTERNET han modificado aspectos esenciales de la v lo Social, con las nuevas formas de relacionamiento, con las formas de comur (e-mail, chat, redes sociales, la vida virtual), en definitiva con una ingenien diferente, con personas viviendo, relacionándose, comerciando, en otra dimen la llamada plataforma virtual de la red.
Dicha plataforma es espejo de otra tangible y distinta, en donde se pi hechos y actos absolutamente diferentes y que requieren un análisis y también diferente.
Hablar de los cambios tecnológicos, en esta Sociedad de la Información, decir que el sol sale todos los días por el mismo punto cardinal, es una verdad y a todas luces evidente. Debemos afirmar, que hoy la tecnología de la ma herramienta y factor productivo principal, la información, es el vector de los veloces y sin precedentes en esta Nueva etapa de la historia de la humani
· no casualmente digo y reitero, historia de la humanidad. Por que de trata, de la historia del hombre y del hombre como centro, causa, objeto y cor cia de los cambios, ya que sin considerar nuestra presencia en ellos, definiti' todos perderían importancia.
Los cambios de paradigmas son de tal magnitud y volumen, que el Derec'n principal fuente de normas sociales, debe cambiar, me animo inclusive a d debemos pensar en los términos de un Nuevo Derecho.
Si no somos capaces de alcanzar un derecho flexible y armónico qu contener esos cambios, podríamos caer en algunas de las afirmaciones escuchado en estos años, como aquellas que decían que la regulación de la S de la Información era posible más desde la propia tecnología que desde el o aquella que preguntaba si.los abogados no seremos prescindibles en el fi


La era de la información10

Como se dijera más arriba, es sabido ya de la importancia de "la informa los tiempos de esta Nueva Realidad en la plataforma virtual de Internet constituye en la denominada Sociedad de la Información. Ahora, la pror. mostrar la necesidad casi ineludible de contar con ella (como del análisis multidi para el éxito de un nuevo emprendimiento, desarrollo o investigación y en la s



tor emérito del Centro Nacional de Investigación Científica de Francia, i, Edgar, en González Moena, S. (comp.) (1997), Pensamiento complejo. En torno a Edgar i, América Latina y ¡os procesos educativos, Santa Fe de Bogotá: Magisterio. Traducido del lo publicado en Passages, París, 1991.
'0 En la confección y desarrollo de este título he tomado párrafos de un trabajo final de curso por uno de los excelentes alumnos que me acompañan en la experiencia Derecho, E Negocios en la Sociedad de la Información, cual es el espacio que conduzco en la Facultad y Cs. Soc. de la Universidad Nacional de Córdoba y dentro de la carrera de Abogacía, Nata
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sto traerá aparejado el éxito y la posibilidad de un resultado eficiente para :n la utilice.
alabra clave es: "información"; es importante precisar que se entiende aquí d término. Designaremos por información a todo "dato con sentido", o a la de datos que le otorga ese sentido a los primeros y justifica luego la lógica anal cadena-escala de: dato, información y conocimiento, le común que permanentemente estemos transformando información en iento y de nuevo en información para que otros la puedan aprehender, es un : sinfín en la Sociedad de la Información el hecho de que se multiplique talmente y con una velocidad nunca antes conocida, amos de la necesidad de cambio para asumir la Nueva Realidad que se en la plataforma virtual y esto tiene que ver también con que no sirve tener :antidades de información significativa (como sucede en la red), si no personas capaces que la decodifiquen, almacenen y transmitan, y que en i puedan hacer un uso eficaz y eficiente de la misma, ido no hay personas capaces de decodificar la información que se le ofrece, a excusa de la sobre información. Particularmente creo que el defecto a i es el de la falta de personas capaces de interpretar con sentido crítico y lómeno" de la sobre información en sí mismo.


niento de una nueva economía

e algún tiempo atrás he postulado la idea, hoy casi popularmente aceptada haber sido objeto de duras criticas), de que la información y con las ticas que hemos mencionado ("datos con sentido"), se constituye y forma de la Nueva Economía y como un nuevo factor de la producción dentro de ir de la producción este que se agrega a los tradicionalmente conocidos de lía de lo tangible" como son los recursos naturales, el capital, el trabajo y titemente el empresario.
4uevo factor de la producción tiene características especiales y particula-as intrínsecas, propias y otras por asignación de la realidad en la que se
ve.
a las características distintivas la de la "circularidad" y la "transversalidad", t capacidad de impactar en todos los factores, atravesándolos a todos, tándolos y dándoles idea de integridad, consiguiendo además el "plus" de da uno en la mejor combinación posible, eficientizando la producción y i su rendimiento al conjunto así obtenido (producto final).
¿Cómo funciona la economía?

La información se instala como un nuevo factor productivo, que a diferem los otros, actúa en formas circulares y transversales, entretejiendo todos los factores, y permitiendo una sinergia única gracias a los flujos y reflujos de coi cación.
Obviamente esto significa una revolución en la Economía y esta Nueva E mía de la Sociedad de la Información aparece con una fuerza avasallant modifica todo lo conocido, que supera la importancia de la Economía de Esi donde el activo intangible y principal factor de la producción es la informi además de ser determinante para la obtención de resultados.
Así hoy y en esta Nueva Sociedad de la Información (posmoderna para alg se nos plantea un nuevo escenario al que debemos adaptarnos o definitivai quedar rezagados. El mundo hoy es dinámico, cambiante, incierto, impredecit no podemos movernos solo en el orden estático y tangible al hablar de los facto producción necesarios para producir bienes y servicios.
Hoy es muy común escuchar hablar del Capital Inmaterial, muchos tr¡ desarrollan el concepto de Capital Humano, Capital Intelectual, Capital Socia que es más importante, este se impone como la variable explicativa de la mej la productividad, que no resulta de los otros factores en forma aislada, sil engarce preciso y eficaz que la información da a esos otros factores de la produ
La información aplicada también es lo que conocemos como Know Ho conocimientos, las habilidades y la experiencia adquirida que se potencian i instante por arte y efecto de la misma información y de su característica circuí Era del Conocimiento es una realidad, y la Información el instrumento de mayor
Hoy en los mercados la competencia se da en la mayor obtención de inform porque esto generara la obtención de ventajas demostrables en precios, ganar en definitiva, en el aumento de la imagen corporativa y valor de la marca que los productos finales.
En esta Era, el factor decisivo es la información que da saber, agregándoli a los meros datos y convirtiéndolos en información significativa y útil y mejora rendimiento de los factores de producción contenidos y utilizados en la confecc bienes y servicios mediante los cuales satisfacemos las necesidades de la soc Para redondear el concepto quiero tomar las palabras de Alvin Toffler quie algunos años ya, postulo al saber (dado por la información, decimos nosotros) la nueva fuente de poder12.
Otro concepto que viene de la mano y que quiero instalar en la conc colectiva, es el de la "marginalidad global" de quienes no poseen esa informacic los no conectados o los que no acceden a la información se encuentran atr¡ dentro del segmento de la marginalidad global, que los limita y excluye de las Vi y beneficios que otorga el "pertenecer" a la élite de los que poseen informal Por todo ello reiteramos y ratificamos que nos encontramos en la Er¡ Información, y que esta, la información, es el nuevo y más importante facto producción en la Economía de la Sociedad de la Información.

hablamos de la Economía de lo Tangible, lo hacemos como sinónimo de Economía mal o de la Vieja Economía y como opuesta a la Nueva Economía en la Sociedad de la ción.

Toffler, Alvin, El cambio del poder, Plaza & Janes Editores, Barcelona, 1990.
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la digital y económica. La marginalidad global

3RECHA DIGITAL y el deber de un mundo digital inmediatamente a m de todos)13
intérnente toda realidad encuentra su contracara o contrapartida. En efecto, dad de la Información y al avance (cambio positivo) que ello significa, se le, como ya mencionáramos mas arriba, la marginalidad global de aquellos ;ran subirse, por una u otra causal, al tren de la historia y que por ello quedan de la evolución beneficiosa que esto significa.
diferencias que existen en la realidad se trasladan al mundo virtual, os y pobres mantienen sus divergencias y amplían sus distancias" 14. roblemática de la brecha digital está íntimamente relacionada con la ;ntre ricos y pobres y su principal consecuencia es la introducción de nuevas
elitismo y discriminación.
polarización "... incluye las brechas entre el Norte y el Sur, los ricos <res, los hombres y ¡as mujeres, las poblaciones urbanas y rurales, ■jue tienen acceso a ¡a información y aquellos que carecen del mismo, 'sparidades pueden verse no sólo entre las diferentes culturas, sino lentro de las fronteras nacionales. La comunidad internacional debe i poder colectivo para garantizar que ¡os Estados adopten medidas i de reducir las brechas digitales nacionales" 15. ndo virtual posee términos, conceptos y un lenguaje que le son propios, por rio acceso implica una nueva forma de analfabetismo, constituyendo un ds derechos básicos de la persona.
artículo 27 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos tablece que «toda persona tiene derecho a tomar parte libremente de la da cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso sntífico y en los beneficios que de él resultan».
artículo 22 de la misma declaración dice: «Toda persona [...] tiene recho a [...] obtener [....] la satisfacción de los derechos económicos, cíales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su rsonalidad».
lemas, la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, su artículo 12 declara: «Toda persona tiene derecho a la educación [...]


parte he tomado como propias algunas consideraciones formuladas por otra de mis alumnas ibajo final de aprobación del espacio "Derecho, Economía y Negocios en la Sociedad de la ción" de la carrera de grado en Abogacía en la Universidad Nacional de Córdoba, Candelaria
in, Ariel Alberto, "Sociedad de la información: ¿Cómo zanjar la brecha digital?"; Revista il, Publicado 1 de octubre de 2004.
ir sociedades de la información que atiendan a las necesidades humanas: Declaración de dad civil en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información, Adoptada por dad en Plenaria por la sociedad civil de la CMSI el 8 de diciembre de 2003 http://alainet.org/ how_news.phtml?news_id=5145
Asimismo tiene el derecho de que, mediante esta educación, se le cí para lograr una digna subsistencia, en mejoramiento del nivel de vida ser útil a la sociedad».
Es claro que una brecha digital como la que describimos, y a partir de las r transcriptas inmediatamente arriba de estas líneas, vulnera estos derechos t del ser humano incorporados a casi todas las Constituciones Nacionales mo<
Así también la Declaración Universal de los Derechos Humanos esl claramente las responsabilidades de todas las personas para el efectivo cumplí de lo que declara. En su artículo 1 dice: «Todos ¡os seres humanos [...] comportarse fraternaimente los unos con los otros». Esto obliga a tod ciudadanos (especialmente a aquellos que tiene responsabilidades de gobiei recta conciencia (aunque los que gobiernan a lo mejor no entran en esta cate a favorecer el democrático acceso a los bienes de la cultura -entre ellos Int las tecnologías de la información- que permita un desarrollo equilibrado personas y la comunidad.
Solo en los países desarrollados y en muy pocos casos en los en vías de des: existen políticas en este sentido emanadas del poder gubernamental, siendo e últimos muchas veces las ONG's y el sector privado quienes impulsan el des con base en la construcción de la capacidad de los usuarios, cubriendo la i responsabilidad de los encargados de hacerlo. Ratificamos y reiteramos el ce de que quienes tiene responsabilidad de Gobierno en todos los niveles deben principales propulsores de este desafío y el actor vital en la reducción de la digital, de la marginalidad a la que somete a los no conectados o a los conecta capacitación y terminar entonces con la efectiva inclusión del individuo a la Realidad, potenciándolo y generando las herramientas para que pueda caminí un futuro posible de dignidad y realización.
En síntesis, la exclusión va más allá de "la falta de conectividad", entend como mero acceso a internet vía una computadora o cualquiera de los dispt móviles que permiten el acceso a la red. Podemos así entonces encontrar! distintas clasificaciones de brecha digital: de acceso, basada en la diferencia e personas que pueden acceder y las que no; de uso, basada en las personas qu utilizarlas y las que no, y; de la calidad del uso, basada en las diferencias e mismos usuarios y a partir de la asimetría informativa.
A su vez la Brecha Digital de acceso fundamentalmente tiene bas asimetría económica entre individuos, sociedades, países y regiones, do diferencias entre ricos y pobres ocupa el lugar central de la historia y entonce: a países con limitaciones al acceso a la tecnología, producto de la impos: económica de generar siquiera la infraestructura para que la misma fu Lugares donde no existe la electricidad, donde no hay agua, donde los indivi tienen como alimentarse, presentan prioridades antes que la tecnología, aun cando la posibilidad de cambio para esas sociedades.
La Brecha Digital de uso especialmente se refiere a las personas que resisten a los cambios que la modernidad y la era tecnológica ha traído (c menos), la llamada Tercera Edad y aquellos que seguros en "la edad de pi< siquiera averiguan de que se trata esto de: "Los cambios". El tiempo va dismir
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ente el número de población dentro de este segmento, aunque aun se nota arraigo a "lo viejo" y la cultura del "no cambio", en muchos países Dllados especialmente en las estructuras Universitarias y en las organiza-líticas16.
tiente la brecha Digital por su calidad de uso, o por la diferencia entre [ue tienen conectividad, que tienen "algún" conocimiento y que solo lo riaileando","chateando" o "webeando", mal usando redes sociales o plata-n contenidos ricos para desarrollar, sin eficientizar el recurso que tienen a n y no entendiendo lo que significa en términos de posibilidades y oportu-herramienta Internet y todo lo que con ella se puede generar, más allá de liversión o "hanging out".
:cha se transforma en una cuestión que toca mucho más que el ámbito mómico, educacional, político, organizacional; toca todo lo relativo al 'or eso, no solo se debe analizar la falta de medios tecnológicos para sste nuevo espacio de socialización e intercambio de capacidades que es ino también la falta de capacidad para poder utilizar eficientemente este ransformarlo en herramienta de cambio y evolución, entendiendo que la ichica fundamentalmente venciendo la discriminación del desconocimien-) cual deberemos construir, la capacidad de los usuarios mediante la ción de aquellos que todavía no caen o no quieren caer en la cuenta de que i una Nueva Realidad que ha significado profundos cambios que aun r entendidos y aprovechados, donde las oportunidades no se agotan y se :urrentes /Es sabido que no todos los que disponen de conectividad a la red bilidades de desarrollar sus capacidades y habilidades, o de adquirir en la i la misma o de la misma (red) un resultado beneficioso para sus intereses s y que con ellos además, se consiga traducirlos en un bien provechoso nunidad en la que se desenvuelven. Y todo ello, no necesariamente por tecnológicas, sino por la carencia de condiciones para incorporarse ente a la virtualidad de Internet y como producto de una evidente asimetría a entre quienes se encuentran conectados.
xiste la necesidad y el deber jurídico de que "el mundo digital este tente a disposición de todos (como nos dice Nicholas Negroponte17)" y así ssde el propio ciberespacio con la marginación y discriminación que se :de la «red» a la gran mayoría de la población mundial ausente o ada de acceso. Hoy se discute, sin sentido al menos en mi entendimiento,



■vación en este párrafo es personal y deviene de mi vivida experiencia en Latinoamérica, s Facultades de Derecho y Economía principalmente no se mueven de su estructura arcaica, o la realidad que les pasa por el costado y el cambio en la lectura que debe hacerse, y la clase : política en general sin capacitación lo que tampoco les permite individualizar a sus s" a la hora de tener que elegirlos y lo que también los condiciona a la hora de analizar >s de vanguardia que generalmente son arrimados por los representantes del poderío co mundial.
inte, Nicholas, "Es tiempo de educar", en el Suplemento de Informática, diario Clarín, Bs. rcoles 11 de marzo de 1998, p. 32
Capítulo X

si la Red representa o no, en la Nueva Realidad, un Derecho Humano Funda Adelanto mi voto absolutamente positivo en este sentido.
La tecnología no es nunca neutra. La historia de la sociedad humana múltiples ejemplos sobre la manera en que la tecnología otorgó poderes a individuos, grupos o naciones y excluyó a otros. Internet no presenta diferer este sentido. Desde el nivel individual al global se ha presentado un cambio pi en la distribución de riqueza y poder.
Sobre la base del análisis anterior es fácil advertir que la brecha dígita expresión de las diferencias sociales y económicas. Para comprenderla es ne analizar las condiciones de acceso, uso y apropiación social y económicí mismas y no solamente reducir ese análisis a la infraestructura y conectividac quienes mayor responsabilidad tienen en este tema son quienes tienen respo dad de gobierno en todos los niveles.
Aspiro con estas líneas a concientizar al soberano, al ciudadano digital de de la importancia de que "el mundo digital este inmediatamente a disposi todos" 18 y terminar con la marginación que se genera desde la «red» a mayoría de la población mundial".


Resumen de la introducción

La Internet abre nuevos espacios, e inserta serias modificaciones al tra modelo económico y social, y esto genera oportunidades y amenazas infin deben ser analizados desde la multidisciplina, incluyendo el Derecho, la Econ Sociología, la Antropología, la Estadística, la Tecnología y todas las ciei relación con el Hombre (cual no?). Es decir, que los fenómenos planteado revolución tecnológica incluyen tanto a aspectos legales, económicos, : culturales y técnicos que modifican las actuales estructuras generando i nuevos hechos y actos jurídicos y económicos que deben ser regulados de míe también especial.
Pero esto debe darse en un marco de igualdad de todos los participa: conceptos de neutralidad tecnológica e inclusión de todos los sectores para ce realmente "La sociedad de la Información". Nadie puede quedar marginac beneficios que plantea el desarrollo tecnológico generador a su vez de la po: de crecimiento en otras áreas del conocimiento y fuente de nuevas herr¡ laborales para aquellos que menos tienen.
Por eso planteamos la necesidad de reducir la brecha digital, entendien< conocimiento es y debe ser para todos, siendo el medio de despegue h, realidad mejor.

Negroponte, Nicholas, "Es tiempo de educar", en el Suplemento de Informática, diario As., miércoles 11 de marzo de 1.998, p. 32
En la actualidad hay un 23% de internautas o usuarios de Internet en relación con el población mundial.
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sta razón creemos en la necesidad de la capacitación para entender los nómenos que se plantean en esta nueva realidad, para una vez conocidos didos, se pueda generar la regulación que se hace necesaria para evitar las is.
manera simbólica y materialmente con los mecanismos de la web, para desarrollar sus habilidades de la manera más eficiente posible.




ni ha vuelto todo casi instantáneo, no hay demoras

¡to el Derecho también debe volverse más eficaz y quienes legislan deben compromiso de adecuarse a la nueva realidad generando, a partir del :nto y capacitación, las leyes y las directivas que la nueva sociedad de la 5n necesita.
or es otro de los principios estrechamente ligados al crecimiento. Y a mayor ion en el mercado, el valor también crece exponencialmente. Ya no se trata nercio electrónico se impondrá o no, sino qué tan rápido puede unfj entrar competencia lo arrolle.
et obliga a reinventar las maneras de crear y operar en mercados. La moderna es una economía de mercado; pero la "Nueva Economía" tiene ¡rentes que deben ser reguladas también de manera diferente, por la ica propia del medio que no permite la asociación analógica para dar a los conflictos que en él se planteen.
irticipantes en la nueva economía se encuentran enlazados mediante ;itales - es decir, utilizan la Internet como su principal medio de comunica-sacción-. La participación en la web deja de ser opcional y sólo quienes activamente en la web tendrán ventajas competitivas sostenibles. ¡tamos tener reglas y estándares que todos conozcan, aunque el cambio lente en la nueva realidad y por ello entonces necesitamos reinventar el i Nuevo Derecho, armónico, global y flexible. El fin último es favorecer i los participantes intercambien datos y valores en profundidad y en un sguridad y estabilidad. Se trata de crear reglas que hagan el proceso justo
Crear posibilidades de auditoria de la red para todos los participantes, ha atención a los factores que impactan en la Credibilidad, confianza,
propiedad intelectual, libertad de mercados, libre competencia, acceso i las posibilidades de conocimiento, etc.
albores de este siglo XXI, "El dogma de un determinismo universal se ha 3. El universo no está sometido a la soberanía absoluta del orden, sino que / lo que está enjuego de una dialógica (relación antagonista, competidora ;ntaria al mismo tiempo) entre el orden, el desorden y la organización"20. nitiva, debemos generar reglas flexibles, abiertas, armónicas, globales y as, y asegurar que todos los participantes comprendan e interactúen de
Nueva economía de la sociedad de la información

Los cambios producidos por la Revolución Tecnológica y su paradigma Internet, mencionados en la Introducción, también se reflejan en la Economía; modificaciones a conceptos tradicionales en Ella.
La Nueva Economía de la Sociedad de la Información se mueve en el Eco: de Internet donde desarrolla características propias de comunicación, evoh sustento. Donde a su vez este Ecosistema que conforma una Nueva R paralela, parecida pero distinta a la conocida de la Economía Tradicional, fuertemente a la mencionada en segundo termino y es poco influida por est
El Ecosistema se desarrolla independiente y crece en función de las i( información, la innovación y la creatividad, en base a la comunicación crecie aportan las redes conectadas por Internet. Este Ecosistema y por no tener infli externas y moverse en un ámbito "estéril" encuentra un campo fértil p¡ economía de mercado, basada casi exclusivamente en la oferta y demanda, y contaminada y afectada por los agentes y factores que golpean en la Econom tangible.
Hay algunas definiciones de la Nueva Economía de los pocos autores hasl que se han adentrado a tratar de encontrar parámetros de conceptualización nueva Realidad, así se la ha definido como: Es una revolución de la productivi proceso que permite a las empresas incrementar la productividad mediante e la tecnología, de tal forma que la economía pueda crecer más rápidamí inflación.
Otra definición dice, que es un concepto inspirado y relacionado con las tecnologías, que contradice las reglas habituales debido a su duración, ause inflación de precios y descontrol salarial, productividad ascendente y capac producción que siempre excede a la demanda.
Finalmente se la ha conceptualizado diciendo que estamos hablando de ur en el que la gente trabaja con sus ideas en lugar de hacerlo con las manos; una l en el cual las Tecnologías de la Información (TI) crean la competencia gh mundo en el que la innovación es más importante que la producción en ir mundo en el que la inversión compra nuevos conceptos (ideas - informado medios para crearlos, en lugar de comprar nuevas máquinas; un mundo en e rápido cambio es una constante; finalmente, un mundo que por su emergenc diferente que sólo puede ser descrito como una revolución.
Particularmente estamos más cerca de esta ultima definición a la que ag mos el concepto mencionado al principio, el de Ecosistema. Una Revolució realidad paralela que influye a lo tangible o, de la realidad de lo conocido ; mueve en un ámbito particular, el de la virtualidad de Internet.

dgar, Introducción al pensamiento complejo, 1967.
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Daniel Gattás ion de la sociedad de la información
nueva era que hoy vivimos, la Sociedad de la Información, a generado una >n en todos los campos en donde el hombre se desenvuelve y por supuesto ;n todas las ciencias, y con ello un cambio en los paradigmas que hasta hoy eraban instalados.
íemos entrado en la etapa de la presentación en sociedad de un nuevo a, habiendo superado la anterior y muy corta etapa de la crisis paradigmática, hasta entonces vigente ya no responde a la nueva realidad instalada y se i con otro que la puede explicar mejor2'.
0	decíamos en la Introducción, hoy la mirada, con la visión desde el nto complejo y el pensamiento lateral, debe ser indudablemente hecha desde isciplina, ya que todo ha sido transversalizado por Internet y se ha instalado a y compleja relación que debe ser entendida desde la mirada global, no ia, ni parcializada, eliminando algunos conceptos como el de especializa-abstrae y no soluciona.
ices debemos poner importancia en la globalidad, por que es allí donde todo tido, en la relación con las demás cosas. Pues de hacerlo de otra manera is dejando de lado el contexto en que las cosas (y las ciencias) se lven y hoy nada es y puede considerarse fuera de su contexto. 3S entrado en la etapa de la globalidad, del estudio generalista, abandonando
atrás la de la especialidad, la del conocimiento parcializado. Hoy más que ;sta Nueva Realidad cobra una enorme dimensión la expresión vulgar "todo
ver con todo", donde absolutamente todo condiciona y modifica o es /a del cambio del todo ajeno.
apa de la Inmediatez, donde nadie tolera que nada dure, la de los cambios s y recurrentes, la del hecho improbable que modifica inesperadamente una histórica y de manera total.
empos son mas cortos o se eliminan y hemos pasado a un mundo mucho mas donde las distancias se han acortado y todo ello implica cambios que
1	lo conocido hasta ahora.
lo anterior con la aparición de Internet y la comunicación global que facilita, onstantemente interacciones y conocimiento nuevo que evoluciona en la íe circula y es mejorado por los participantes de las redes interconectadas. >s entrado en el desafío de lo cambiante, donde la seguridad se encuentra ;epto de certeza de que habrá modificación, evolución o involución, no ambio.
leva Realidad rompe con lo duradero, con los conceptos instalados y en esta ompleja realidad entonces debemos barajar y dar de nuevo en muchas es y puntos de vista hasta ahora aceptados. Repensar el cambio, empezar r la telaraña de nuevas relaciones en la Nueva Realidad, los nuevos actores,

Capítulo X

los cambios que se hacen necesarios en las regulaciones también necesari algo que ya no es estático y se resiste a ser reglamentado.
El desafío del desarrollo de hipótesis flexibles y globales que contengan y la modificación instantánea y de esa manera den solución a lo que hoy no lo eni es el norte hacia donde debemos apuntar.
Y en este derrotero, las ciencias. Especialmente las ciencias del Homb no?), en lo que vamos a intentar mencionar, solo establecer puntos de investí sin profundizar ni mucho menos agotar, ya que iniciar ese camino y con ese c nos convertiría en detractores de nuestras propias teorías.
Los cambios que vengo describiendo en los párrafos anteriores, y especi; aquellos que tienen que ver con la aparición de Internet (cuales no tienen n ver?), han producido como dije también, cambios paradigmáticos en to aspectos, tanto sociales, económicos, del derecho, y todo esto sin mencionar a la tecnología y la información que circula a través de ella y que hace girar es sinfín una y mil veces y cada vez con mayor rapidez.
Esos cambios de paradigma, son evidentes hasta para el más desprevenii originado en muy pocos años la creación de una nueva forma de concebir el inclusive en otra dimensión, la virtual de Internet. Una plataforma nueva, p< la de lo tangible a la de la concepción tradicional del mundo, parecida pero i
Esto no significa la desaparición de la realidad tangible, la de la vieja ec circulando por el andarivel ya conocido, de ninguna manera, ambas realidad mandadas a coexistir e incluso relacionarse. La vieja economía no se a¡ termina sino que encuentra una nueva relación con una realidad paralela que se proyecta y expande desde Internet.
A esta realidad así planteada se le ha dado en llamar Sociedad de la Infor concepto este que describe una nueva etapa en la historia, y todo ello por la v< y la cantidad de cambios producidos con la explosión comunicacional (que r otros vectores) y que además ha modificado todo lo conocido, instalandc formas de pensamiento, de relacionamiento, de estudio de las ciencias, de es interna de las ciencias, nuevas necesidades de regulación en el Derecho, la Ec la Tecnología, etc., etc. (la lista no se agota).
Nuevas necesidades en un mercado también nuevo, más amplio, más ce con mayor cantidad de actores, con mas cantidad de productos, con pi sustancialmente diferentes frente a los conocidos hasta ahora, con tra: virtuales, con reducción de costos, con acceso a nuevos productos, con diferenciales y en relación al mercado de la vieja economía tradicional, coi formas de participación en ese mercado, con un conocimiento diferente del 1 y, entonces en definitiva y dentro de la Sociedad de la Información: Un, Economía a analizar, para entender y finalmente poder interactuar o regul¡
Sin lugar a ninguna duda existe una Nueva Economía en la Socied Información, donde los principios que aparecían como inmutables durar tiempo, y que informaban a la Economía Industrial y a la Economía de Es mutado, en algunos casos dando giros de 180 grados, y siguen girando (r mantener la idea del movimiento inagotable).

si esquema de evolución de las ciencias planteado por Samuel Khun.

 (
Capítulo X
productos y servicios que satisfarán las necesidades que la nueva economía de manera incesante.
Kevin Kelly, habla de 10 pistas básicas para enfrentar el nuevo orden y a a ésta Nueva Economía, basada en información, comunicaciones e intan También menciona tres características especificas del nuevo orden económi también fueron mencionadas por Manuel C
astells, a lo que adscribimos. Es gl< que funciona a través de la red y esta en todos lados, apoya lo intangible, don importantes las ideas, la información y los relacionamientos, y por ultimo economía ampliamente interconectada, lo que sin lugar a dudas a
umenta las c nidades de negocio y de generación de recursos con mayor y mejor aprovecha de los factores utilizados, dando inmediatez de realización a los cambi permanentemente se están sucediendo.
Brevemente cada una de estas pistas o consejos mencionados por KK, y j creo es un buen comienzo de esta descripción rápida de la Nueva Economía 
3 
la visión del autor citado, aunque en mis palabras y sin asegurar que en algi se me pueda escapar algún concep
to personal, para luego hacia el final 
1 
mención, aportar algunos conceptos de mi autoría, hablando de otras caracte: que se encuentran en esta la Nueva Economía de la Sociedad de la Inform
La primera pista que nos da este autor para poder obtener los bene
ficie Nueva Realidad es: Involucrarnos en la red. Los resultados obtenidos del pi miento de la información que circula en la red permitirán resultados más efic Esto es innegable, la información (para algunos sobre información, aunqui aclarado este punto) g
enera un caudal potencial de mejora de los factt producción y de las fuerzas en el mercado, lo que como decimos suma un imp valor adicional a los resultados.
En la revolución industrial, en la Vieja Economía o Economía Tradici importante lo tangible, lo ma
terial, la ubicación del recurso físico, la fabric venta de productos más que de servicios. Ahora es importante la informacii información circula en la red y es accesible y replicable para todos.
En otro capitulo KK, habla también de los rendimientos creci
entes que Internet y de la exponencialidad y posibilidad geométrica de crecimiento que d Relaciona las redes telefónicas con las redes informáticas y entonces n aquellas daban la posibilidad de conexiones lineales, estas ultimas repress posibilidad de crec
imiento exponencial multidireccional al tener un poder comunii diversificado y global.
Luego y como tercera pista dice que la Abundancia y no la Escasez e; gobierna la Nueva Economía interconectada. La copia genera valor permitü sistema abierto y de múltip
les oportunidades nuevas. Además la abundanc nuevo ordenamiento, generada por la fácil posibilidad de la replica o copi; definición y por las leyes de mercado tradicional (que se seguirán aplicando) h los bienes o servicios ofrecidos sean más baratos, aun 
los de mayor 
3 
tecnología. Este ultimo concepto que aparenta ser una contradicción, sin emb lo es, pues el mayor uso de recursos más baratos, producto otra vez, de la ce abundancia, abre la puerta de las oportunidades en la red.
A continuación plantea a qu
ienes pretenden vender en la red ir en bus gratuidad, los productos de mayor calidad en la red y con el tiempo, son cada
)Daniel Gattás

o instalar el debate y la discusión de un tema tabú para los teóricos de la tradicional, y como tema oculto y oculto para no mostrar la debilidad de su nprensión y por la imposible adecuación y aprehensión de la nueva realidad le su pensamiento esquematizado y ceñido a mostrar modelos, los que ser estáticos, cuando hoy la realidad es el cambio constante o "la id liquida" de Zygmunt Bauman22.
e acabo de mencionar es otro de los cambios que no explicaré ahora, pero ín se produce ante los cambios en la Nueva Economía: la negación de la idad por desconocimiento y por miedo de los teóricos de las ciencias es, a perder el propio espacio construido durante años en que los paradigmas eron sin cambios. Casualmente este mismo fenómeno se da también en la y el Derecho).
:cesario ( a mi entender) hacer el rodeo previo de llevarlos por los caminos ución de las ciencias, de lacra de la multidisciplina, hablar de la era de la in como forma también de mostrar la evolución que no se detiene y de su o contrapartida, para prepararlos y para de alguna manera abrir la cabeza metafórico, por supuesto), y llegar a esta instancia donde definitivamente s, sólo por la superficie, las modificaciones y nuevas realidades que . Nueva Economía de la Sociedad de la Información.


I de Kelly

ilgunos años ya, Kevin Kelly (KK) en su libro "Nuevas Reglas de la momia"23, describió con cierta claridad, de manera interesante y sin ser
0 de la ciencia económica, una serie de cambios que había observado y que istalado en los mercados, especialmente en lo relacionado a las formas de zación, mercadeo y management de las empresas que se desenvolvían en íendo consideraciones muy interesantes y mostrando diferencias que se n evidentes entre las diferentes realidades.
repasando rápidamente su libro, una mas de las referencias que queremos josterior profundización, KK decía que la Internet abre nuevos espacios elo de cada uno de los negocios, ya que presentaba innumerables des24 para bajar los costos, permitiendo nuevas y más eficientes formas
1 a clientes y manejo de proveedores, adoptando nuevos sistemas de y mejor aún, presenta oportunidades permanentes para crear nuevos


;o, filósofo y ensayista polaco contemporáneo
Reglas para la nueva Economía, Kevin Kelly, Granica.
ina palabra clave en la nueva realidad, y en ella hace hincapié Kevin Kelly en su libro, ando que una de las características de laNuevaEconomíá era, justamente la posibilidad que de nuevas y excelentes oportunidades tanto de las buenas como de las malas. Es decir, dades tanto para mejorar como para quienes encuentran en esta nueva realidad una ad de desarrollar sus condiciones para dañar.
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la diferencia se consigue con la prestación de servicios adicionales, rendimientos crecientes.
into lugar y como consecuencia lógica de lo anterior plantea alimentar la : una red es más importante en tanto y cuanto más información compartida re en ella, generará oportunidades y crecimiento exponencial en cantidad idos, lo que a su vez redundara también en un crecimiento de las .des y de los resultados económicos derivados.
én menciona la importancia de la innovación y de los innovadores, y que imía interconectada es más fácil crear una nueva organización que adaptar :. Los cambios son permanentes en la red y debemos estar preparados para illí el valor de la innovación. Mantenerse en una posición estática frente os podría significar el final del sueño de crecimiento o simplemente el final ización.
nomía interconectada se desarrolla en espacios y no en lugares. Aunque son importantes, el crecimiento se da en el espacio y este puede ser creado mente, además no existe limitación de espacios en la red y es en los inde se generan las oportunidades.
iva pista que nos deja Kelly es que en la Nueva Economía el equilibrio no : allí todo fluye permanentemente, y crece gracias al desequilibrio creativo 'aciones que llevan la red al limite del caos, pero sin caer en él. En el nuevo íto económico hay permanentes cambios de juego, permanentes cambios s de esos juegos y cambio en el proceso de cambio de las mismas reglas, párrafo sin lugar a dudas debe pensarse desde la necesidad de regulación acer el Derecho y de las características que debe asumir entonces el echo a crearse para poder seguir la velocidad de los cambios que se :n la Nueva Economía. Aquí nuevamente volvemos a colacionar los 'ertidos al principio de este trabajo cuando decíamos de la necesidad del Itidisciplinario de los cambios que en ella se producen. :va Economía es una economía de relaciones, por lo tanto debemos ■ las conexiones, generando hiper volúmenes de comunicaciones para su vez la productividad eficiente y a partir de la información recibida y íuestros propios procesos.
:nte Kelly nos deja el concepto de que el origen de la riqueza esta en las les y que cada innovación en la plataforma es el origen de nuevas es.
sión del libro de KK es imposible de saltar, a la hora de hablar de la Nueva e la Sociedad de la Información ya que se ha transformado en un icono nidal de la construcción de este edificio que no vislumbra final de obra, el futuro cercano.
Capitulo X

mas condimentos de análisis para el estudio mas profundo que deberá sir continuar después de leer esta introducción a la Economía de la Socieda Información[footnoteRef:2]. [2:  En este trabajo los conceptos Nueva Economía, Economía de la Sociedad de la Info Economía de las ideas o de lo Intangible son usadas como sinónimos.] 

t
Es de hacer notar que la Nueva Economía se da dentro de un Ecosistemí ya lo mencionamos, el que es generado por la red Internet, en donde la r conocida hasta ahora se altera y modifica. El ecosistema presenta caracte particulares algunas ya enumeradas al analizar el trabajo de Kelly y otras, e cuales se encuentran algunas que mencionaremos a continuación
También es importante destacar que en la Nueva Economía lo material tener la importancia de la Economía Industrial, aquí los intangibles como la ii
i	ción, los relacionamientos en las redes y en ellas las oportunidades y las id
surgen y el know how adquieren un valor trascendente que se constituye en e que hace girar la rueda de la innovación, el desarrollo y cambio constante
;	produce en la red.
En la Economía tradicional la ubicación geográfica formaba parte decisiones importantes a la hora del establecimiento de un negocio, quien ] establecerse haría previamente a la instalación de su negocio o fabrica, un esl mercado, un estudio de competidores en el radio cercano de su actuación, comunicación, amplitud del mercado, precios de sus competidores etc., es d el lugar de radicación implicaba mas que el simple análisis de la ubicación fi establecimiento. Sin embargo hoy en la Nueva Economía y en el mundo domir
:	Internet, los lugares, la ubicación física de un establecimiento no es importa
que las distancias no existen en la red, todo es inmediato, la venta, des producción, delivery y pago de los productos intangibles, como música, hti software, e-books y miles de servicios son todos realizados a través de la i Si bien algunos aspectos de los negocios todavía mantienen relaciói concepto de lugar, como por ejemplo lo relativo al transporte y la entreg productos tangibles, en otros aspectos centrales de la nueva economía mane intangibles el espacio es definitivamente despreciable ya que no es necf plataforma física para su traslado y todo en base a la característica de Int inmaterial, global, transnacional e irrespetuosa de fronteras y muchas \ regulaciones de la Vieja Economía[footnoteRef:3]. [3: " El concepto Vieja Economía en el trabajo es utilizado como sinónimo de las expresiones Tradicional, Economía de lo Tangible y Economía Industrial.] 

En la Nueva realidad de la Economía Interconectada otro de los el centrales tenidos en cuenta en la economía tradicional, el tiempo, ha pasadi un lugar diferente, cambiado en su consideración y dependiendo de la mater: aborde, en el nuevo orden el tiempo es un factor importante pero sufre modifr de entendimiento, en la Nueva Realidad de la Economía de la Sociedí Información todo se pretende instantáneo, sin demoras, ya.



cterísticas de la nueva economía

lo como conocidos algunos de los tips del nuevo ordenamiento económico or KK y de cómo se desarrollan, aprovecho entonces para mencionar

 (
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comunicaciones, las transacciones y los movimientos de recursos se y modifican mercados, generan nuevos ricos y producen bancarrotas en s de segundo. Los cambios que antes demoraban dé
cadas en llegar, hoy roducirse y modificar todo en pequeñas fracciones de tiempo, por la xión y la globalidad de la red. Y todo on line.
Nueva Economía la inteligencia, la capacidad innovativa y la información
se tenga, es el activo más importante y cod
iciado, aun más que el propio sto que parece un despropósito a priori, adquiere sentido cuando decimos rpresa en la nueva realidad no necesita de una infraestructura importante , no necesita mucho dinero, a veces solo es necesario como recurso de ta comput
adora u ordenador, sin embargo si es necesario y sumamente e adicionar a esa computadora los intangibles que hacen que la rueda gire, la capacidad e inteligencia de quien la maneja y conectarla a la red global, ) como únicos requisitos para alcanzar el éxi
to en los resultados esperados, cluso a veces ni siquiera son esperados ya que la red se encarga a través •conexiones exponenciales que en ella se producen, de convertirlo en un ie un valor no esperado al comienzo.
; redes se generan crecimientos geométric
os con solo la adición de un nuevo te, ya que Este, se transforma en una nueva posibilidad para los millones de tes ya existentes y es para quien se incorpora el encuentro con un mundo
millones de potenciales demandantes de su producto o servicio. Una l
odificación en las magnitudes de conexiones genera al final una gigantesca ición con relación a los resultados que se obtienen.
smo este crecimiento genera valor a las redes y a sus participantes en ellas, mbién crece exponencialmente y como resultado del 
aporte adicionado de es de conexiones en la red y de las interacciones entre redes, cer las redes y sus participantes y generar valor adicionado al crecimiento, mercados y en estos los compradores adquieren el poder ya que la red les lidades de elección y 
de escoger entre muchas mas opciones, por su parte 
ir 
también adquiere un valor agregado, ya que con la adición de participan-
■
ed encuentra mayores posibilidades de venta para sus productos y de nto de que es lo que los consumidores buscan en el mercado. A
 esta última í le ha dado el nombre de prosumismo, ya que el consumidor a su vez la la información (factor esencial en la Nueva Economía) al productor y ar el servicio que finalmente ofrecerá al mercado demandante, oraciones entre compradores y vendedores,
 gracias a Internet, adquieren 
5l 
de personalización y sin que esto genere un costo adicional que encarezca . Tanto esto es así que el e-commerce ya alcanza un cien por cien de las res bancarias y de ventas de pasajes aéreos a escala global, también la de 
smbres de dominio en Internet y un porcentaje elevado de otros bienes y
tas por e-commerce a escala global en 2012 alcanzaron la suma de 1 trillón de dólares, José un 30% mas para 2013 -
 
http://mashable.com/2013/02/05/ecommerce-sales-top-l-
mrldwide/
)Capítulo X

Uno de los mayores cambios en la Nueva Economía es la ausencia de e; largos de tiempo entre la intención y la acción de la compra por parte consumidores, el voto económico se lleva a la realidad casi sin mediar interms y desde la aparición de la intención de hacerlo. La Internet permite elimir espacio y sumando tranquilidad para quien compra y en relación a la eficienc transacción, por que lo hará luego del análisis de ofertas entre miles de ellas y te sin moverse de su escritorio y sin siquiera salir de una pantalla en su computi
Uso intensivo de las Tecnologías de la Información, con ellas se acoi tiempos de las transacciones económicas y la toma de decisiones, donde el in< uso de la alta tecnología dentro de las empresas ha sido un importante fa generación de cada vez más movimiento.
Preponderancia de las Empresas Tecnológicas, las empresas fueron de: de industrias intensivas en mano de obra hacia industrias de alta tecnología y si menos intensivos en mano de obra, con menos utilización dé capital y mas pa ción en la producción del capital humano.
Incremento de la Competitividad. Con este aumento, los países y las or ciones pueden abarcar cada vez más mercados con productos más efi menores costos y por supuesto a menores precios.
Desarrollo del Capital Humano. Las inversiones de los últimos años de: a promover el desarrollo humano y a conocer las interrelaciones humanas sido muy importantes y generadoras de nuevos cambios. Estos estudios se d: todos los ámbitos: técnicos y profesionales.
Estos son algunos condimentos que los emprendedores de la wel considerar para alcanzar éxito en los negocios que inicien y que también deb considerados como elementos de decisión por los consumidores quienes con como deben moverse los vendedores, podrán adaptar su participación en el r del nuevo modelo.
No obstante ello no podemos dejar de reiterar la mutabilidad permanen conceptos y los cambios que la evolución nos propone cada vez con mayor a: y que la tecnología e Internet multiplican exponencialmente.


La información como un nuevo factor de la producción

La información en la Nueva Economía es el elemento central y decisor modificaciones y alteraciones que en ella se producen, hoy el proceso produ puede hacer faltar este recurso poco considerado en la Economía de lo tanj vieja Economía no desaparece en la Nueva Realidad, sino que convive con 1 y en muchas relaciones se fusiona.
Para entender este concepto fue necesario hacer la introducción y me plataformas paralelas que a generado Internet (transversalidad), generando dos ámbitos con realidades distintas pero similares y paralelos, una corrieni Economía de lo Tangible y otra en la Nueva realidad de la Economía de la S de la Información.
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ices cuando analizamos los factores de la producción vemos que en la i tradicional se mantienen los ya conocidos recursos naturales, capital, ;1 Empresario; sin embargo éstos y a partir del nuevo factor que se incorpora forma virtual de Internet. La Información, se ven fuertemente influenciados ferien en dependientes en la nueva realidad en el espacio de Internet y n el escenario tangible de la vieja Economía. Esta creación producto de la n tecnológica no sólo se convierte en paradigma de la nueva realidad sino fica la realidad conocida y tradicional.
Nueva Economía de la Sociedad de la Información es impensado actuar en o, intentar la producción o cualquier acto económico sin contar con este tor. La Información actualizada, precisa y referida a la producción de que i imprescindible a la hora de alcanzar los resultados esperados, diferencia o modificación que se encuentra es que en este factor su precio cero en la mayoría de las oportunidades, es decir que este factor de la n puede en la mayoría de los casos ser conseguido sin costo alguno o con espreciable en relación con los beneficios a obtener, y esto por la enorme :ión e interacción que propone la red, su interconexión y la globalidad de las ^a circulación de la información en la web es incesante y a su vez (emente es modificada y mejorada, adaptada constantemente y todos Jtenerla como quienes tienen la posibilidad de participar en la red, los s y sin otro costo que el del acceso a la red y el pago por ello a los ISP's o de búsqueda de esa información.
"ormación reduce costos, mejora procesos, interrelaciona mejor los demás le la producción, lo que consecuentemente hace conseguir mayores al factor Empresario.
a información es el factor de la producción por excelencia y se suma a la :ida de factores de la producción de la Vieja Economía Tradicional, s el desafio es su obtención sin tener la capacidad o el conocimiento de la ilidad y su plataforma virtual y cómo buscar en ella, de allí deriva la ia de la difusión o outreach de las características de la Nueva Realidad, indo e incluyendo, creando nuevos actores capaces para aprovechar las ue ofrece para el crecimiento el nuevo paradigma de la modernidad, jéva Economía también es paradójica y en ella podemos encontrar inconsistencias producto del cambio permanente en la que se encuentra n lo referente a la Información y si los mercados conocen toda lo que hay , entonces pueden perfectamente deducir sus consecuencias y reaccionar como sea posible a cada novedad. Pero si nadie obtiene información, js mercados no serán perfectamente informados. En realidad no podemos do. De ahí la paradoja de Grossman-Stiglitz[footnoteRef:4]*, según la cual siempre habrá o para la información. [4: en el problema de la selección adversa provocada por la asimetría en la información i especialistas y agentes informados o "insiders". Estas teorías adelantadas en su momei aplicarse a la Nueva Realidad.] 

Capítulo X

La información es un proceso y es obtenida de la relación entre datos veces sin sentido, pero que relacionados se convierten en el nuevo factor, i la información una vez aplicada se transforma en conocimiento, modific esencia y aplicabilidad. Asimismo la Información se regenera y potencia pr de los giros permanentes y recursivos de la comunicación (circularidad).
Así la transformación del dato al conocimiento

Dato - Información - Conocimiento


Hoy también es posible identificar a la Comunicación con Economía. Nueva Realidad la comunicación permanente através de la red y las herrami ella como el correo electrónico, sitios web, blogs o bitácoras, redes ¡ microbloging, etc. Han generado un permanente flujo de información qui efectos económicos sin detenimientos, producto de esa comunicación cada incesante y transformadora constante de la Economía.
La vedette de la Nueva Realidad es la Información y todos se desvelan sin embargo conocer su aplicabilidad y poder así darle el valor que posee inl mente es parte del desafio de los actores en esta Economía de lo intangibl


El nuevo concepto de empresario

Teniendo en cuenta lo mencionado en el punto anterior, también h¡ modificaciones el concepto del factor de la producción Empresario. El ( tradicional de este factor era el de quien se encargaba de combinar lo factores para así obtener un mejor resultado en la producción que se traducía en mayores beneficios para El. En esta Nueva realidad la combinación de para transformarlos en eficientes esta dado por la obtención de la mejc actualizada información, hoy el Empresario y la Empresa toda depender nuevo condicionante de la producción y el factor Empresario es quien debe c y para ello deberá conocer los nuevos presupuestos que genera la Sociec Información. Es imposible que pueda llegar al recurso, si no conoce los caí la producción del mismo, quienes son los nuevos actores relevantes y los me< de acceso. Hoy el poder y saber acceder a la información es la tarea del En en la Nueva plataforma y luego con esa información generar ideas nuevas en la combinación de los factores a su alcance, crear nuevas relaciones y la mayor porción del mercado a partir de las redes. Deberá asimismo inclui: staff de personal al community manager, además sus gerentes de la E



an y Stiglitz (1980) identificaron una conocida paradoja según la cual los precios no pueden :ompletamente la información privada ya que, si así lo hicieran, se eliminarían los incentivos mirir información. Por el contrario, el enfoque moderno (Glosreny Milgrom (1985)) se basa
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1, quien será el encargado de una función vital en el emprendimiento en la ue no solo será el encargado de obtener lo que crea datos relevantes y los al empresario para que este pueda elaborar nueva información, sino de transmitir la posición de la empresa al mundo conectado y que la oferta mayoría de la redes con importancia para la producción de la compañía, presario también ha dejado de ser local para pasar a ser global, ya que debe entre las opciones no solo la venta de su producción en el mercado limitado I, sino incorporar la opción del mercado global de la red Internet, do esto también, una de los servicios mas difundidos en la nueva realidad :ducación del empresario, para pueda conocer la nueva realidad y obtener ñera la información relevante para el desarrollo de su negocio en un impliado a escala mundial y donde los mecanismos de mercadeo y nt se han visto modificados.


rmas de trabajo

tor trabajo encuentra nuevas formas de manifestación y localización, os conceptos de mercado y precios para este factor. Los trabajos en la lidad son contratados, desarrollados y ejecutados en línea. La localización lor no es importante y puede estar en cualquier lugar del planeta con el solo e tener un dispositivo25 conectado a Internet.
recurso trabajo se encuentra a escala global, y los precios del mismo son bien a escala mundial. La demanda de este factor hoy se refleja diferente y para realizar tareas en línea como los asociados a gestión y mantenimiento :b, donde sirven como control de calidad antes y durante el despliegue de a red y programas informáticos que deben garantizar su buen funcionamien-lo ambas áreas en el orden del 2000% durante el año 201230. elaciones en este campo conocido como teletrabajo también empiezan a las en los diferentes países y de manera incipiente se empieza a hablar de ción de estos trabajadores fronteras adentro en los distintos Estados, aunque estas regulaciones pierden virtualidad en el marco de la red global de í transnacional.


El capital - capital humano - capital digital - economía creativa

El cambio de la utilización del capital por el capital humano, aquel que se de las ideas de la innovación y del desarrollo de estas dan a la Nueva Reali aspecto diferente, donde sigue siendo importante el dinero y el poder asociat pero se presenta como imprescindible en la producción el aporte del desarr nuevas formas intelectuales de llevar adelante los procesos o la generación de formas de ver aspectos diferentes para generar nuevas interacciones y rel¡ económicas diversas31. Y si todo esto es posible digitalizarlo, pasarlo a 1( maquina, utilizar el capital digital y la red Internet para difundirlo, entrame plataforma de la Economía Creativa, un nuevo segmento de la Economía nueva Realidad de la Sociedad de la Información.
La Economía creativa que ha sido en los últimos dos años la de mas r; explosivo crecimiento y que creemos debe tener un capitulo especial de desa por ello solo nos limitaremos a señalarla y dar su conceptualización en este ar.
Dentro de la Economía Creativa encontraremos conceptos muy difundid actualidad como Industrias culturales, Economía Cultural e Industrias Creati figura clásica del emprendedor como nuevo paradigma del empresario de la Realidad
El concepto de los bienes comunes, especialmente referidos a los b servicios culturales y al arte, involucrando con ello la temática de la pr< intelectual y la necesidad de que también se adapte a la nueva realidad de C Commons o Colorluris'2 o licencias flexibles de Derecho de Autor, lo que 1 supone un cambio gigantesco en la Industria de este tipo de bienes y servicio; la intermediación de las corporaciones de la propiedad intelectual y los



[image: ]

ue decimos "dispositivo" y no decimos computadora/or, ya que la realidad hoy presenta vas desde la cual se puede llevar adelante la tarea en línea - tablets y smartphones además ooks y netbooks, pe, all in one, etc.
eelancer.com, que también destaca además la subida en el interés por desarrollar api icacio-el sistema operativo Windows 8 y su interfaz de usuario Modcrn Ul (+305%), en desmedro neración de herramientas destinadas para el iPhone y iPad de Apple (-3,8% y -14% amenté), indicando una posible fatiga de este mercado, con los desarrolladores enfocándose brmas nuevas como la de Microsoft.Y en general, casi todas las áreas que pueden ser ; por trabajos online aumentaron su empleabilidad en 2012, incluyendo el desarrollo de de oficina en herramientas como Microsoft Word o PowerPoint, el marketing vía correo co y el diseño gráfico para logos e interfaces web, entre otras actividades, http:// erwayer.com/2013/01/los-trabajos-online-de-mayor-crecimiento-en-2012/.
31 Frente a los economistas tradicionales que concebían el crecimiento como el producto de laboral y el capital físico, la nueva teoría del crecimiento económico que iniciara el pren (1987) Robert Solow y mas cercano a nosotros desarrollara el profesor de la Unive Stamford, Paul Romer, indica que "la inversión de capital no es en absoluto el factor crecimiento económico. Tampoco lo es el aumento de trabajadores". En cambio, se i presente un factor residual, una categoría indefinida y amplia, que se conoce ahora como ir o tecnología, señalándose la importancia de la educación como promotora del conocim inventiva. Ideas como éstas han llevado a debates más amplios sobre el valor del "Capital I Desde este punto de vista, la innovación es la única fuente de crecimiento sostenible, y difusión de las tecnologías de la información, una garantía para el desarrollo de la¡ competitivas.
3 2 Creative Commons y Colorluris son dos herramientas web, que presentan una nueva mi filosofía para sus autores) sobre la propiedad intelectual y que proponen con mucho éxito en la Nueva Economía el concepto de licencias flexibles de derecho de ai mencionamos a estas dos herramientas aunque en la web es posible encontrar otras co filosofía y fines prácticos.

 (
3 
a las disputas de la propiedad autoral se ven limitadas o eliminadas en :asos y el compartir es el nuevo concepto. Las he
rramientas colaborativas i a difundirse y a mostrar una nueva cara, siendo Wikipedia o los entornos ivos del software libre los mejores ejemplos de esto que queremos mostrar, iportante en el tema el trabajo llevado adelante por la UNCTAD y unidad ie cooper
ación sur-sur de la UNDP, que concluyo con el ultimo reporte de 
i 
Creativa, informe al cual remito para mas abundancia y por la imposibilidad irla en este espacio.
33
de competencia perfecta, de la utopía a la realidad
egunta surge inevitable cuando analizamos la realidad de los mercados en en especial cuando consideramos la aparición de un nuevo factor de >n como es el ya mencionado en párrafos anteriores, la información. Y ás teniendo en cuenta que este nuevo factor no
 es uno mas, sino aquel que, rdo a sus características particulares (transversalidad y circularidad), es el a a los demás la posibilidad de dar lo mejor de ellos al producto final, la
íás de lo anterior, la información es una característica de valor en el 
nuevo nómico que se suma a los participantes en el mercado, a las fuerzas de la i demanda y los súper capacita para su mejor y más efectivo y eficiente ¡miento.
ntonces, el mercado de competencia perfecta, aquello que en la Economía 
.1, 
de lo tangible, era
 una utopía alcanzar, en esta Nueva Economía y por fecto de esta circunstancia no menor (la información), empieza a tomar establecerse como una realidad.
:nología e Internet ayudan para que la respuesta formulada al principio endo afirmativa, en efecto, ho
y la posibilidad de entrada y salida de actores sntes como demandantes es absolutamente libre de las barreras fijadas por en estados de la geografía de la economía tradicional, hoy Internet no tiene las atraviesa y se inserta en cualquier realidad antes ve
dada. Quienes en la red pueden ofrecer y demandar en cualquier lugar porque la red es nercado se ha transformado en global. El concepto elaborado por Marshall i
34
 hoy se ha transformado en algo irrefutable, El canadiense hablaba de obal".
)"Aldea global es un término que busca describir las consech socioculturales de la comunicación inmediata y mundial de todo t información que posibilitan y estimulan los medios electrónicos de con ción. Sugiere que en especial ver y oír permanentemente personas y como si se estuviera en el momento y lugar donde ocurren revive las cono de vida de una pequeña aldea: percibimos como cotidianos hechos y pt
y       que tal vez sean muy distantes en el espacio o incluso el tiempo, y olvidan
|       esa información es parcial y fue elegida entre muchísima otra"".
La información de los mercados es ampliamente disponible para las fuer participan en él, todos pueden disponer de un amplio conocimiento de lo qus y por ello los precios son fijados (casi) libremente por oferentes y demar , Internet se ha definido como el ámbito de la libertad y si bien con el correr del empiezan a haber regulaciones en algunos aspectos, la mayoría de las reí siguen solo encontrando limite en la imaginación, innovación e ideas de los par tes en el mercado y todo producto del flujo incesante de la información en Los productos se transforman en homogéneos, es decir cualquiera de partir de la amplia oferta en el ámbito mundial y gracias a la red) puede respe la satisfacción de la necesidad que se tiene. Aparecen sustitutos próximo
|       cualquier producto ofrecido, con características distintivas pero que resui
|        misma necesidad.
r	La intervención de las políticas económicas de los estados nacior
|        prácticamente nula en la red, salvo en cuestiones de infraestructura, y la c l        ausencia de regulaciones en Derecho hacen al mercado de la Nueva Econo espacio libre y prácticamente autorregulado por la propia tecnología (au: creemos en que esta sea la mejor forma). También en este sentido hay modi nes con respecto a la vieja Economía, las regulaciones de lo que pasa en i        encuentran un nuevo actor a escala global.
Las regulaciones siguen siendo, fronteras adentro, un privilegio exclush Estados, sin embargo en Internet y todo lo relativo a lo que en ella sucede y ■• sucede, es en este momento resorte de los mecanismos de la Gobernai Internet o Internet Govemance y como mas se la conoce ya que el ingles es e de la red, Aparecen estructuras como la ICANN (Internet Corporation for A Ñames and Numbers)37, encargados de la regulación en relación con las ; globales de direcciones IP, Nombres de Dominio y Servidores Raíz, conocii





e Economy - report 2010- Creative Economy a Feasible Development World, ISBN 978-619-0-2 http://www.unctad.org/creative-econoiTiy
:MarshalIMcLuhan(21 de julio de 1911 - 31 de diciembre de 1980) fue un filósofo, erudito idor canadiense, uno de los grandes visionarios de la presente y futura sociedad de la ición. Durante el final de los años 60 y principios de los 70, McLuhan acunó el término aldea >ara describir la interconexión humana a escala global generada por los medios electrónicos tinicación. Es famosa su sentencia «el medio es el mensaje».
35 Texto extraído de Wikipedia. http://es.wikipedia.org/wiki/Aldea_global. Siendo wik herramienta colaborativa, uno más de los paradigmas de la Nueva Realidad y con personalmente lo expresado en el párrafo de mención, la misma puede ser considerad, concepto del autor.
3 4 Gobernanza es el concepto de reciente difusión para designar la eficacia, calidad y buena c de la intervención del Estado, que proporciona a éste buena parte de su legitimidad en lo c se define como una «nueva forma de gobernar» en la globalización
** ICANN es una organización que opera a nivel internacional y es la responsable de ¡ direcciones del protocolo IP, de los identificadores de protocolo, de las funciones de ¡ sistema de dominio y de la administración del sistema de servidores raíz. http://www.



Daniel Gattás

Capitulo X







lanza de Internet en sentido estricto y el Foro de la Gobemanza de Internet38 (IGF iglas en ingles), donde se discuten anualmente todos los asuntos que tiene con la red y que depende de la Organización de las Naciones Unidas y i como la Gobernanza de Internet en sentido amplio, isto de oportunidad si bien se sigue pagando, ha disminuido en su importancia información en cantidades exponenciales, lleva a una decisión informada a el detalle, limitando lo que se pierde al hacer la opción. Sin lugar a dudas imitación al hacer la opción, pero cuando la decisión es informada los riesgos la mejor elección disminuyen considerablemente.
ueva Economía de la Sociedad de la Información y las transacciones en la íet alcanzan a mi entender y bajo mi propio riesgo, la calidad de un mercado ítencia perfecta, donde las ventajas y ganancias de los participantes se m por la escasa o nula intervención de agentes externos al propio mercado, tal lleva a constituir a esta Economía en factor de.desarrollo, especialmente nías en vías de crecimiento, ya que alcanzan la potencialidad de desarrollo o también la posibilidad de sacar a sus subditos de las condiciones de ci a en las que se encuentra muchas veces sumidos por la falta de herramien-enes manejan esas economías nacionales. La información que proporciona onvierte no solo en ideas a poner en practica para el desarrollo sino también de inclusión de sectores desprotegidos y con salida laboral para quienes se ti la nueva realidad y con la generación de programas gubernamentales, ¡cimiento de Internet y con ello el de la Nueva Economía, sin duda genera futuro para quienes puedan contar y usar eficientemente el recurso. Para n miedo a volverme repetitivo, digo que no solo es necesario mayor iad, sino y de la mano generar la capacidad del usuario para participar en ado del nuevo ordenamiento económico.


s en la nueva economía

Economía de Internet se pone fin a los ciclos en la economía o a las :s periódicas y alternadas planteadas por N.D. Kondratiev3', en donde las > capitalistas evolucionaban en ciclos de cincuenta años, con un primer : expansión y otro segundo de contracción, cada uno de veinticinco años, encia con el desarrollo de los mercados electrónicos y la desregulación del


bre Mundial sobre la Sociedad de la Información (CMSI) condujo a la creación del Foro para rnanza de 1 ntemet, en el que participan múltiples partes interesadas. Se trata de un foro anual e los organismos internacionales, los gobiernos, los profesionales de Internet, las empresas ianizaciones de la sociedad civil pueden examinar, en pie de igualdad, el desarrollo de Internet teracciones con otros ámbitos de las políticas públicas, http://www.intgovforum.org/cms/ DmitnevichKondratiev, HjtKOJrañ /jMHrpHeBHH KoHflpaTteB (1892-1938) fue un economista ruso. Su fama se debe a ser quien formuló la teoría del ciclo económico largo ■ación fluctúa entre 48 y 60 años. http://es.wikipedia.org/wiki/NÍkol%C3%Ali_Kondr%C3% comercio en ellos, haciendo los mercados más eficientes, fluidos y globs populares.
La fluidez es la característica de los mercados en Internet, en el comerc red y de la Economía de la Sociedad de la Información, tal como lo menciona la introducción, la fluidez liquida de Zigmund Bauman es lo que caracteriz Nueva Realidad económica, no mas ciclos sino cambio permanente y asintó mutación constante de las relaciones producto de los nuevos estados produci el flujo comunicacional lo que repercute en la generación de información y consecuente en los procesos.
Una realidad circular y de flujos recursivos y constantes. El mov incesante de variables y actores, en mercados siempre diferentes por ofertas c y demandantes que reclaman lo nuevo y entes reguladores desconocidos has y a escala global.
La incertidumbre en el futuro de Keynes se transformo en la certidun cambio, de las modificaciones constantes y permanentes. La incertidumbre certeza.
El cambio hoy es el paradigma, la evolución se presenta cada vez con mas en su periodicidad, lo que hace que hasta esos cambios sean imperceptibles y < cambio (para aquellos que ya vivimos en la Nueva Realidad) nos parezca algc cuando en realidad significan un cambio enorme si nos basáramos en los ce de la Economía tradicional.
Iniciamos decididamente esta Era tecnológica a mediados de los noventa pasado (si bien los albores de Internet son de la década de 1960), con compi enormes y con una capacidad de procesamiento muy limitada, aunque momento eran "extraordinarias", hoy solo unos años después las maqui procesaban información han tenido un cambio sustancial desde aquellas i imposibles de mover siquiera un metro por el tamaño y peso que tenían, ho superado las pe, las notebooks, las netbooks, inclusive las tablets ya miran i en el horizonte donde encontraran final. Hoy las TIC's son y serán móv dispositivos cada vez mas pequeños y transportables con capacidad para al todos los datos de nuestra vida en ellos.
Ya en 2003, una década atrás, toda la información que había pasado por era igual a toda la información impresa desde la invención de la imp Gutemberg hasta ese momento. Hoy es prácticamente imposible medir la caí información disponible en la red, lo que nos da una idea de la potencialidad co generadora de oportunidades de la red y los contenidos en ella.
El paradigma de'la década del noventa y primeros años de este siglo > web fue el correo electrónico (o email) y todas las alegrías y desventuras acompañando a esta herramienta. La realidad del momento es que el email es el 4% del trafico en la Internet, y los problemas de cyber ocupación, spai inconvenientes del correo electrónico ya no nos desvelan. Las redes soci pasado a ocupar su lugar y muy especialmente las que proveen en pocas información al instante, aun y muchas veces antes que las agencias notici
La Comunicación se ha hecho incesante, fluida e instantánea a nive acompañada de cambios en todos los aspectos de la realidad y especialme Economía tal y como la conocíamos hasta hoy.
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Daniel Gattás
rísticas de la oferta 
y 
demanda en la economía de la sociedad de la ción
)las una de las características de mayor trascendencia en esta Nueva ía de la Sociedad de la Información es la existencia de un mercado global, impliamente interconectado, de libre entrada de oferentes y demandantes y : y a partir de ello el comportamiento de las fuerzas del mercado encuentran ancial diferencia con los comportamientos que se pueden observar en la ia de lo Tangible.
la Economía se ha vuelto fácil de comprender y entender, si entendemos el na y si obviamente consideramos a la Economía Tradicional como parámetro vismo de nuestro concepto.
mas características comunes tanto de la Oferta como de la Demanda son el tener la libertad de entrada y salida de este Mercado, sin casi ningún tipo ciones y con casi nula intervención del Estado, participando en un mercado
nente transparente y abierto donde tanto Oferta como Demanda interactúan
te.
en es cierto que y por la naturaleza egoísta del hombre (que también se refleja cosistema) todos los días existen intentos de monopolios, también es cierto ración de los mismos esta ligada, no al designio y voluntad del monopolista, calidad y capacidad del producto o servicio que ofrece y el grado de ion y aceptación que tiene entre los internautas que viven en la red. ecir, los monopolios que se instalan tienen que ver con la capacidad de m y atracción que hacen con su oferta de una demanda ávida de contar con :to o servicio ofrecido por el oferente, además, esto relacionado con la del mercado, los cambios permanentes y recursivos que también este absolutamente interconectado provee, hacen a su vez que los monopolios no ios y sean reemplazados por otros monopolios en cuestión de minutos y a Dbal cuando aparece otro producto que ofrece mayor y mejor satisfacción > consumidor. Y esto es una característica distintiva de esta Nueva realidad sistema de Internet que lo define y consagra a la innovación, producto de ación, la que a su vez es producto de la comunicación global, como el que posiciona y establece a un oferente en la cima del mercado, ansparencia es otra de las características salientes de las fuerzas en el y de las pocas regulaciones que existen en la red, muchas están orientadas i "competition, consumer trust and consumer choice", es decir a mantener ;encia en estado de libertad sin que ningún agente externo pueda imponer :ión de un producto o servicio, manteniendo así la neutralidad de la red. A ir sobre todo el derecho de los usuarios y consumidores a tener la id de elección en un mercado abierto y a que esa elección que se haga ) uso del voto económico) sea informada y segura dando las garantías de ón y calidad.
Capitulo X
En una realidad como la descripta mas arriba es imposible que se p inflación, salvo en contados mercados nacionales donde la Internet esta ce y donde artificialmente se interviene en la red por regímenes de gobierno qui a la "open Internet", como son algunos casos de países en que la censura y el gubernamental se instalan en la red (hoy Rusia, China e Irán son ejemplo realidad).
En un mercado casi de competencia perfecta, sin restricciones ni interve donde se resguarda la apertura, neutralidad y libertad, donde se consagra p otros valores el derecho de los usuarios y consumidores, donde las pocas regu existentes y que se hacen desde la estructura de Gobernanza de la Interne global40, van en el sentido de la protección de la competencia, de la elecció confianza del consumidor, la inflación no encuentra plafón para instalarse y c precios de los productos no solo no crecen, sino que con el tiempo dis: producto de la innovación que instala nuevos productos y que hacen que el \ los que no pudieron seguir manteniendo la cima, por que no innovaron, caig; rechazados por la demanda lo que en este mercado abierto y transparente la baja de sus precios.
Esta también es una característica de la Nueva Realidad y de la Econo Sociedad de la Información, El producto al presentarse al mercado tiene i elevado por la novedad que representa y por el costo del proceso de desai propio producto y no necesariamente por los insumos que en el se encuentra: mayor se lo lleva el factor Información (como desarrollo) que logra que ese sea innovador y sea atractivo para la demanda, pero luego de un tiempo mantiene como elegido por los usuarios el precio disminuye como consec que si ese producto se posiciono en la cima, alcanzo demanda a nivel global y entra en pleno juego la ley de la oferta y demanda.


Comentarios finales sobre este capítulo

Algunos de los tantos aspectos a ser desarrollados dentro de la Nueva l son los que hemos esbozado en estos capítulos a modo de ensayo profundizados luego.
La Nueva Economía es una economía en tiempo real, es una economía c permanente, a la cual es imposible aplicarle los principios de la Economía



Fundamentalmente estas regulaciones son sobre la infraestructura de la red y son he< ICANN (Internet Corporation for assigned Names and Numbers), aunque en la discus relacionados también se encuentra el IGF (Internet Governance Forum) y la 1TU ( Telecomunications Union), ambas parte de la estructura de las Naciones Unidas, la OI promueve directivas entre los países miembros aunque con menor trascendencia.
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utilizamos en este trabajo solo para encontrar coincidencias y diferencias momia Tradicional.
i Economía de cambio permanente resulta difícil encasillarla bajo modelos no es posible sacarle una foto, por que la velocidad cada vez mayor con la mbios se manifiestan en ella, hacen imposible y estéril esa tarea, conomía regida por la información que circula a través de la comunicación, üicación que atento su expansión y velocidad la hemos puesto a trabajar nimo de Economía, de Nueva Economía.
aporte nuevo que hace la comunicación modificando los datos y dándoles ad, transformándolos en Información y esta en procesos de cambio y :nto productivo es un acto generador de un nuevo modelo imposible de asir seguida, ya, tenemos uno nuevo originado por las continuas y recursivas .s del cambio que la tecnología no deja de hacer.
ernet y su Industria y Gobernanza de la cual nada hemos dicho en esta jroximación a la Nueva Realidad de la Nueva Economía, deberán ser los en un próximo intento y cobraran vida propia con interacciones lógicas iio permanente de la construcción de la Economía de la Información, leva Economía aparece como una economía simple, sin embargo la 5 su aparente simpleza en un ecosistema de cambio permanente fluyendo nternet y siendo bombardeado por ítems nuevos y cada vez más complejos, lidos por los teóricos de la Vieja Realidad.
nbio no se detiene, lo único que podemos esperar es mas cambio y no habrá detenciones en ese derrotero que se manifiesta hacia el infinito iza nosotros solo estemos en el comienzo del viaje de este cometa llamado nomía en un Universo a lo mejor mas grande que el conocido y generado ecto del hombre usando como su tabla deslizadora a la red Internet.
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